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Monitoring des interfaces fonctionnelles

Le probleme

Les interruptions dans les interfaces ne sont généralement constatées et traitées par SAP qu'en cas de
problemes techniques. Il peut s'agir par exemple d'interruptions dues a des erreurs en raison d'une
mauvaise configuration ou d'une erreur de mappage qui entrainent une interruption technique. Toutefois,
un facteur décisif n'est pas couvert ici : les erreurs fonctionnelles. Si par exemple une période Fl période
est déja cloturée ou si le stock dans I'entrepdt est trop faible, des déséquilibres peuvent se produire, si de
telles erreurs ne sont pas constatées et consignées immédiatement.

La solution

Via notre application Fiori/UI5, vous dirigez votre surveillance des interfaces spécialisées. Vous avez la
possibilité d'intercepter des messages d'erreur en fonction du domaine technique et de les transmettre a
un groupe d'utilisateurs que vous avez défini. Détectez les erreurs qui ne conduisent pas a une
interruption technique de l'interface. Evaluez les traitements d'interface qui n'ont pas été exécutés
correctement dans SAP. Vous pouvez ainsi identifier rapidement les interfaces qui nécessitent une
intervention au niveau technique.
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= Détection des erreurs fonctionnelles et des probléemes d'autorisations n'entrainant pas de rupture
technique d'interface.

= Transmission de messages / alertes par e-mail

= Enregistrement dans le journal d’applications SAP
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